Unitatea de invatamant: Liceul Tehnologic de Industrie Alimentara Fetesti
Profilul: Servicii

Domeniul de pregatire de baza: Turism si alimentatie

Domeniul de pregatire generala: Alimentatie

Fetesti - lalomita

Calificarea: Tchnic-ian in g‘astr(.{nom ie Intrare nr 2485 din 1209 2017
Modulul I: Marketingul afacerii legire nr din__
Nr de ore/an: 66h (T-33h/LT-33h) — — |
Nr. ore/saptiminia: T-1h/saptimana; LT-5h/siptamana
Clasa: a XI-a A
Profesor: Serban Ecaterina
Plan de inviifamant aprobat prin Anexa nr. 2 la O.M.E.C.1. nr. 3423 din 18.03.2009 Avizat,
Programa aprobata prin Anexa nr. 2 la O.M.Ed.C. nr. 3172 din 30.01.2006 Sef catedra
PLANIFICARE CALENDARISTICA /
AN SCOLAR: 2017-2018
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1. JucCito. C1. Analizeaza rolul Rolul marketingului in activitatea
Marketingul | marketingului in agentului economic
afacerilor activitatea agentului e Obiectivele marketingului: 3 S2
economic cconomice (cifra de ataceri. cota de
piata. volumul vanzarilor) si
psthologice (imaginea firmei. nivelul
fidelizari chiengilor. gradul de
satisfacere al clientilor):
e  Principiile marketingului: 2 82
satistacerea clientilor si obtinerea de
profit:
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e Comunicarea eficientd cu
consumatorii pentru satisfacerea
nevoilor acestora: verbala,
nonverbala;

Ll

o Coordonarea functiilor de
marketing in realizarea scopurilor
propuse: investigarea pietei si a
nevoilor. conectarea la mediu.
maximizarea profitului si satisfacerea
superioara a clientilor.
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C2. Determini nevoile
clientilor

Cercetarea de marketing si nevoile
clientilor
e [nvestigarea nevoilor clientilor:
surse primare. surse secundare:
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Recapitulare semestrul |

o Stabilirea metodelor de cercetare
a nevoilor clientilor: investigarea
surselor primare. cercetarea directa.
experimentul de marketing:

(%]

I

Sem.

e Analizarea si interpretarea
datelor: grafice. diagrame. scale.
chestionare (manual sau informatizat).
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C3. Analizeaza
oportunititile de

marketing

Oportunititile de marketing
o Evaluarea factorilor externi ai

agentului economic: micromediul.
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macromediul;
» Identificarea constrangerilor 3 S6
asupra activitatilor de marketing a
agentului economic: de mediu. etice,
legale. sociale. publicitare:
*  Dezvoltarea si fundamentarea 3 S9
diferitelor strategii de piata: pe baza
factorilor endogeni si exogeni: dupa
pozifia agentului economic fata de
clementele evolutiei pietei.
Recapitulare finala 3 SO




