Unitatea de invatamant: Avizat,
Nivel: invatamant profesional

Profilul: SERVICII Director,
Domeniul de pregatire de baza: COMERT

Modulul: 3 CALITATEA PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Nr de ore/an: 96

Nr. ore /saptiamana: 3 dincare: 2T: 1LT: - IP:

Clasa: a IX-a

Profesor: Avizat,

Plan de inviitimant aprobat prin OMENCS: 4457/05.07.2016 Responsabil comisie,

Programa aprobata prin OMENCS: 4457/05.07.2016

PLANIFICARE CALENDARISTICA

AN SCOLAR:
Unitatea de rezultate ale
Tnvitarii /Rezultate ale invatarii . o Nr. ore Saptamana
(codificate conform SPP) Continuturile invatarii Obs.
Cunostinte | Abilitati | Atitudini TJLT T LT
) 2) (©) (4) Ol HO), ) (8) 9)
e Testare initiala 1 S1 SEM |
e Discutarea rezultatelor 1 S1
e Prezentare modul
1 S1
511 521 531 |. CONCEPTE DE BAZA IN STUDIUL
51.2 522 5.3.2 MARFURILOR SI SERVICIILOR
5.1.3 523 5.3.3 1. Marfa
514 524 1.1 Concept de marfa 2 S2
515 5.2.5 1.2 Termeni cu semnificatie similara — bun, produs, | 1 S2
5.1.6 5.2.6 articol
5.2.7 1.3 Concepte referitoare la marfa: proprietati, 2 S3
carcateristici, indicatori, parametrii, indici, functii




Unitatea de rezultate ale

Tnvatarii /Rezultate ale invatarii ) o Nr. ore Saptiména
(codificate conform SPP) Continuturile invatarii Obs.
Cunostinte | Abilitati | Atitudini T LT T LT
(1) 2) ©) (4) )1 (6) () (8) )

511 521 531 2. Servicii

512 52.2 5.3.2 2.1 Definire 1 S3

51.3 5.2.3 5.3.3 2.2 Rol si importanta 2 S4

5.14 5.24 e Recapitulare, aplicatii 2 S4-5

515 5.2.5 e Evaluare 1 S5

5.1.6 5.2.6

5.2.7

51.1 521 531 Il. CALITATEA PRODUSELOR SI

512 522 5.3.2 SERVICIILOR

5.1.3 5.2.3 5.3.3 1. Definirea conceptului de “calitate” 1 S5

514 524 2 Orientari privind definirea calitatii produselor si | 2 S6

515 525 serviciilor

5.1.6 5.2.6 3 Ipostazele calitatii produselor si serviciilor 2 S6-7

5.2.7 4 Clasificarea produselor si serviciilor

4.1 Sortimentul de produse 1 S7
4.2 Clasificarea marfurilor 2 1 S7-8 S8
4.3 Clasificarea serviciilor 2 1 S8-9 S9
o Recapitulare, aplicatii 3 S9-S10
e Evaluare 1 S10




Unitatea de rezultate ale

Tnvitarii /Rezultate ale invatarii . o e Nr. ore Saptaméana
(codificate conform SPP) Continuturile invatarii Obs.
Cunostinte | Abilitati | Atitudini T LT T LT
) 2) ) (4) ©®) ] (6) () (8) 9)

51.1 521 531 I1l. PROPRIETATILE MARFURILOR

5.1.2 5.2.2 5.3.2 1. Clasificarea proprietatilor marfurilor 1 S11

5.1.3 5.2.3 5.3.3 2. Caracterizarea proprietatilor marfurilor

5.14 5.24 2.1 Proprietati fizice 2 S11

5.15 5.25 2.2 Proprietdti chimice 1 S12

5.1.6 5.2.6 2.3 Proprietéti biologice 1 2 S12 S12-13

5.2.7 2.4 Proprietati economice 1 S13

2.5 Proprietati estetice 1 S13
2.6 Proprietati organoleptice 2 2 S14 S14-15 SEM 11
2.7 Proprietati ergonomice 1 S15
2.8 Proprietati ecologice 1 S15
e Recapitulare, aplicatii 3 S16
e Evaluare 1 S17




Unitatea de rezultate ale

Tnvitarii /Rezultate ale invatarii ) e n e Nr. ore Saptamana
(codificate conform SPP) Continuturile invatarii Obs.
Cunostinte | Abilitati | Atitudini T QLT T LT
) 2 (©) (4) Ol HO) () (@) ©)

51.1 521 53.1 IV. CARACTERISTICILE CALITATII

512 5.2.2 5.3.2 PRODUSELOR SI SERVICIILOR

513 523 5.3.3 1. Caracteristici de calitate ale produselor 2 S17

5.14 5.24 2. Caracteristici de calitate ale serviciilor 2 S18

5.1.5 5.2.5 e Recapitulare, aplicatii 2 S18-19

5.1.6 5.2.6 e Evaluare 1 S19

5.2.7

511 5.2.1 5.3.1 V. CADRUL LEGISLATIV PRIVIND

51.2 5.2.2 5.3.2 CALITATEA PRODUSELOR SI

513 5.2.3 5.3.3 SERVICIILOR

5.1.4 5.2.4 1. Reglementiri privind calitatea produselor i 2 S19-20

5.15 5.2.5 serviciilor

5.1.6 5.2.6 2. Standardizarea produselor si serviciilor 2 S20

5.2.7 3. HACCP 2 S21

4. Certificarea si garantarea produselor si 2 S21-22
serviciilor
» recapitulare, aplicatii 1 3 S22 S22-23
» evaluare 1 S23




Unitatea de rezultate ale

Tnvitarii /Rezultate ale invatarii ) e n e Nr. ore Saptamana
(codificate conform SPP) Continuturile invatarii Obs.
Cunostinte | Abilitati | Atitudini T LT T LT
() 2) ©) (4) O KO () (8) ©)
5.1.7 5.2.8 5.34 VI. MARCAREA MARFURILOR
5.1.8 5.2.9 1. Elemente de definire a marcii 1 S24
5.1.9 5.2.10 2. Functiile marcilor 1 S24
5.1.10 3. Clasificarea marcilor. Tipuri de marci 2 S24-25
4. Codificarea marfurilor 2 S25 S28-
» recapitulare, aplicatii 1 2 S26 S26 ”Scoala
> evaluare 1 S27 altfel”
5.1.11 5.2.11 5.35 VII AMBALAREA MARFURILOR
5.1.12 5.2.12 1. Definirea ambalajului 1 S27
5.1.13 2. Definirea operatiei de amabalre a marfurilor
5.1.14 3. Funcriile ambalajului 1 3 S27 S29
4. Tipuri de materiale utilizate pentru ambalaje 1 3 S30 S30-31
5. Metode de ambalare a marfurilor 1 2 S31 S31-32
» recapitulare, aplicatii 1 S32
> evaluare 1 S32
TOTAL 64 | 32




UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 5:
ASIGURAREA CALITATI PRODUSELOR SISERVICIILOR

Rezultate ale favigirii:

5.1.1. Prezentarea semmnificatiei | 5.2.1. Utilizarea sinonimelor 5.3.1. Dezvoliarea interesului
si a importaniel termenilorde | termenilor ,,marfd” §i ,servielu™ | cognitiv pentru utilizarea

“marfi” si “servicin” si interpretarea corectd in corectd a termenilor de
{ contexte date. | specialitate

5.1.2, Prezentarea orientiirilor | 5.2.2. Identificarea orientarilor
privind calitatea produselor i | privind definirea calititii
serviciilor produselor si serviciilor

5.1.3. Clasificarea produselor i | 5.2.3. Diferentierca produselor | 5.3.2. Colaborarea cu

| serviciilor st serviciilor dup# criterii date | membrii echipei de Iucru, in
scopul tndeplinirii sarcinilor
5.1.4. Descrierea proprietififor | 5.2.4. Identificarea de la loeul de muncd.
mirfurilor proprietitilor In.raport cu.
criteriile de clasificare ale
miarfrilor
5.1.5. Descrierea 5.2.5. Diferentierea
caracteristicilor de calitate ale | caracteristicilor de calitate ale
produselor si serviciilor produselor si serviciilor
3.1.6, PreZentarea 5.2.6. Diferentiorea tipurilor de | 3.3.3. Asumarea
teglementarilor legislative standatde dupi criterii date responsabilitdfii pentru
privind calitatea produselor §i analiza riscurilor si finerea
serviciilor — standarde gi 5.2.7. Aplicarea principiilor sith control a tntregii
metode de lucra (HACCP) | HACCP la nivel de agent activitati la locul de muncd
£CONOMIc

5.1.7. Prezentarea elementelor | 5.2.8. Identificarea semnelor 534, dsumarei

de definire a mércilor folosite ca mirci responsabilitdlii pentru
‘ verificarea elementelor de
5.1.8. Precizarea functiilor 5.2.9. Diferenfierea thiirfutilor | marcare i codificare a
mircilor fn functie de criterii date | midirfurilor, conform
, legislatiei tn vigoare
1 5.1.9. Clasificarea mércilor 5.2.10, Identificarea
'5,.1.10. Prezentarea elementelor de codificare a
elementelor de codificare a produselor
produselor

alajuloi g | 5.2.10. Identificarea tipurilor de | 5.3.5. Asumarea

: ambalaje tn functie de grupele | responsabilititii In
de miirfurl |
5.2.11. Verificarea respectarii | in rapo

Calificaredpt nall Tehnician i activititi economice ig
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5.1.13. Prezentarea tipurilor de. | mirfurilor, la nivel de agent
‘materiale utilizate pentru economic
ambalaje

5.1.14. Prezentarea mietodelor

conditiilor de ambalare a acestora

de ambalare a mﬁ_fﬁnﬁm

Notd: In codul de trei cifre. prima cifed corespunde T wlui de ordine al unitdafii de rezultate ale

nvegdrii in cadrul eolificivii, a dova cifd corespunde mumdrului de ordine al categoriei
rezultatului invagdrii (1 —cunostinge, 2 —abilititi, 3 —atitudini) far o treia-cifrd numdralui de ordine
al rezultatulul invdjdrii in cadyul fiecdrei categorii de rezultate ale nvéijdrii

Domenii de competente cheie §i rezultate ale tnviitirii specifice acestora, integrate si
dezveltate in cadral unithtii de rezaltate ale faviitarii tehnice gmaralefspemalua%e'

¢ Competente de comunicare in imba roméni si in limiba mamma,

-

Utilizarea sinonimelor fermenilor:  marfa” serviciu™ §i interpretarea corectd in
corexte date.

+  Competente de bazi de matematics, gtiinte si tehnologie;

Asumarea responsabilitifii pentru verificarea elementelor de marcare 5i etichetare a
mirfurilor, conform legislatiei in vigoare.

+ Competente sociale si civice:

Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii sarcinilor de la locul
de mumei.

Lista minima de resurse materiale (achl;}ammte, unelte si instramente, machete, materii
pnme §i materiale, documentatii ‘tehuice, economice, garséim ete.y nevesare dobindirii

remlmidor favitirii (existente in yeoaldl sau la operatorul sconomic)

« Echipamente tehnice de fuvafare, predave si comunicare care faciliteazi activitatea

cadrului didactic i receptivitatea fiecarui elev:

calculator

video-proiceior

imprivnantd

copiator

Internst.

Aparaturd i ustensile ‘pentru determinarea _pr;},p;fieté‘?ggiioz §i cavacteristicilor
mdérfurilor. '

o Mostre de marfuri si ambalaje.
» Documente: legislatie privind calitatea produselor si serviciilor, tipuri de standarde,

principiile HACCP promulgate de UE, etichete de mérfuri.
Mijloace care asigurii bund dcsff@mﬁre a progcesului de predare — invifare: tabla.
cretd, marker, flipchart.

Economic

Calificarea frrefeszanala Tehnictan in activitati coonomice , - 19
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