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Ce este cultura organizationala?

e S. Davis, 1984 - “un ansamblu de valori si credinte
impartasite de personalul unei organizatii, cu
anumite semnificatii si care le ofera reguli pentru un
comportament acceptat”;

e R. Grifin, 1990 - “set de valori apartinand organizatiei
care-i ajuta pe membrii acesteia sa inteleaga scopul
pe care si-l propune, modalitatea de actiune si ceea
ce considera a fi important”;

e Mc Lean si Marshall, 1993 - felul “in care se
procedeaza”, ea reprezentand “un ansamblu de
traditii, valori, proceduri si atitudini, care creeaza
contextul activitatii din organizatie”.

(



Caracteristicile culturii organizationale

Cultura organizationala reprezinta un “mod de viata” pentru
membrii organizatiei, care considera adeseori influenta sa ca
fiind inteleasa de la sine. Cultura unei organizatii devine
evidenta, in mod frecvent, numai atunci cand este comparata
cu cea din alte organizatii sau atunci cand este supusa
schimbarii;

Deoarece cultura implica ipoteze, valori si credinte de baza,
ea tinde sa fie destul de stabila in timp. Mai mult decat atat,
odata ce o cultura este bine stabilita, ea poate persista in
ciuda fluctuatiei personalului, asigurand o continuitate
sociala;

Continutul unei culturi poate implica factori interni dar si
externi organizatiei. Intern, o cultura poate sprijini inovatia,
asumarea unor riscuri sau secretul informatiei. Extern, o
cultura poate sprijini lozinca: “clientul inainte de toate”;

Cultura poate avea impact foarte mare asupra
performantei organizationale si a satisfactiei membrilor sai.



Caracteristicile culturii organizationale

Poate o organizatie sa aiba mai multe culturi?



Compozitia culturii organizationale

* Partea vizibila — de suprafata, accesibila imediat
perceptiei si observatiei, cuprinde produsele
artificiale, actorii, eroii si perspectivele aferente
membrilor organizatiei.

e Partea invizibila a culturii — care detine cel mai
important rol in constituirea, promovarea sau
modificarea culturii reale — este data de regulile,
valorile si normele promovate de facto la nivelul
organizatiei.




Partea vizibila a culturii organizationale

Cuprinde:

*Produse fizice: dimensiunea si arhitectura cladirilor, amplasarea si
mobilierul birourilor, amenajarea spatiilor deschise, facilitati pentru
crearea confortului, vestimentatia;

*Produse de comportament: ritualuri si ceremonii (de socializare, de
initiere, de diferentiere);

*Produsele verbale: limbaje, sloganuri, povestiri, mituri, prin care se
lanseaza mesaje esentiale ale culturii organizationale;

e Actorii si eroii: actorii sunt personajele care au populat sau
populeaza organizatia la un moment dat; eroii sunt indivizi care, in
virtutea personalitatii, actelor sau atitudinilor, intra in memoria
colectiva, oferind organizatiei o anumita identitate;

* Perspectivele: idei si actiuni impartasite de membrii unei
organizatii, care 1i ajuta sa actioneze adecvat in anumite situatii.



Partea vizibila a culturii organizationale

Ce ritual de initiere (de adaptare a debutantilor)
utilizeaza unitatea dumneavoastra scolara?

Actiuni intreprinse Persoane responsabile



Partea invizibila a culturii organizationale

* Credintele — sunt convingeri exprimate prin propozitii generale
privind functionarea mediului in care evolueaza grupurile de
munca. ldeea ca un grup o data constituit este mai puternic decat
un individ izolat si ca sansele de reusita in situatii dificile sunt mai
mari, constituie o credinta.

* Valorile — sunt preferinte sau atitudini colective fata de nevoile
sociale si idealurile generate de acestea, care se impun membrilor
organizatiei. Valorile pot proveni fie din mediul social, ca atitudini
generale promovate de cultura nationala — spre exemplu fata de
munca, onoare etc., fie din experienta angajatilor si, mai ales, a
managerilor. De regula, ele sunt insotite de o anumita incarcatura
emotionala si servesc judecarii diferitelor situatii din mediul
organizatiei sau extern acesteia. Valorile sunt promovate de elita
culturala = grupul care detine puterea si autoritatea — fiind
percepute atat in interior, cat si in afara ca idealuri, standarde sau
pacate ale organizatiei.

* Normele — sunt reguli specifice de comportament care se aplica
tuturor membrilor organizatiei si care deriva din valori si credinte.



Partea invizibila a culturii organizationale

Grupuri de cate 5 membri

e Analizati, completati si retineti 6 dintre valorile scrise
pe cartonase, pentru a constitui un set de valori
specific unei culturi organizationale in mijlocul careia
v-ar placea sa va desfasurati activitatea;

 Aranjati cartonasele in sistem piramida, in varful

acesteia plasand valoarea pe care grupa
dumneavoastra de lucru o considera cea mai
importanta;

* Analizati diferentele observate in structura creata de
colegii vostri.



Culturi organizationale pozitive si negative

e Culturile organizationale pozitive sunt caracterizate
prin omogenitatea valorilor si perspective care ofera
motivarea pozitiva. Conceptiile de baza sunt
orientate spre consultarea subordonatilor, decizie de
grup, cooperare;

e Culturile organizationale negative — se intalnesc, de
regula, 1n organizatile mari ce promoveaza
aroganta, birocratia, centralizarea excesiva. Sistemul
de valori este orientat cu precadere spre interesele
majore, ignorand sau minimalizand interesele
beneficiarilor, angajatilor etc.



Transformarea culturii negative in cultura pozitiva

O organizatie care dispune la un moment dat de o cultura negativa
poate fi redresata daca se opereaza o schimbare a modelului
cultural. Trecerea de la o cultura negativa la una pozitiva este
conditionata de gasirea adevaratilor lideri, persoane charismatice
si cu o cariera profesionala plina de succes;

Rolul liderilor este de a sensibiliza personalul referitor la prezenta
sau iminenta unei crize si asupra consecintelor acesteia, mergand
de la organizatie, in ansamblul ei, pana la securitatea fiecarui loc
de munca. Ei justifica astfel necesitatea schimbarii. Stabilind noi
modele de comunicare cu personalul, ei explica si difuzeaza
filosofia lor si noua strategie a organizatiei, incurajeaza initiativele;

Aplicarea noii strategii amelioreaza performantele organizatiei,
ceea ce determina o crestere a aderentei personalului fata de
valorile noii culturi. Succesele ulterioare ii conving si pe cei mai
recalcitranti sa adere la noua filosofie. Intrucat schimbarea
modelului cultural presupune inlocuirea unor principii, mentalitati,
comportamente, instalarea noului model se face in unele
organizatii pe perioade de timp mai lungi (3- 12 ani).



Ce presupune schimbarea?

e Film



